
ùÚØùßõØμ×ùß à&ùÔ Ùýù ûÜÁßù  (FAQ`s) 
 

μû$÷¸  

1. ´$ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥  Ñ× ×Ôõßμõß à`×Ú ? 

 

à$ØæßÂæ { Ố÷À$< Ñ&Úùß μ{$ß μû$ÙÚ&ß ùÚÙø$Íùß Ñ&Úùß  SIM ûμõß (û$Íμþ$ßèÚæ×ùß {÷¸ù$ è`ùÛμÈ 

μ´$±×ÔÙ× ) {ÚÆæ$Øõß<× &ù$ö æØù μÙ& áÙßÙ$ &Ú® à<&ßö$<æ ä× áðÔ æÚÎ´ &÷À{$  ÁÛÜ Ù‘æ$ 

Ñ÷¸ÙÚ &‘μ÷ÀßÁ ùÚ×$´ù μæ$ÆÂùß &þ$μÓ ( TRCSL ) ùÚ×´×ùßð àùÔæÞÙ<  &Ú×Ï´ í‘è´ ÷¸Øæõù 

û$Íμþ$ßèÚæ×ùß å<Ôùßμèß à÷À$} í‘è´ ÷¸Øæõù í$Ù×ùß ×ðμõß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ Ñ× ×ÔõÝ μ<×Ú .  

 

2. ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥×/ ù`<õ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥× &÷À{$ ´$ Ñ&Úùß è$&ßõÝ<æß μèÑ× ×ÔõÝ ÷À ? 

  ù`õ 

 

ûÚ}Úμ<õ 

 

3. ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥× / ù`<õ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥× &÷À{$  ´$Ñ&Úùß ’μèù à$ ×Ôõßμõß μ´$ù<$ ÷À ? 

 à ) í$õÚæ {`÷¸ùÔÈûõ / <Ù‘èÝ  Ñμ÷ÀßÁ è´ùß ýÙûõÜ× / Í×÷¸Ø` ýÙûõÜ×  

à$) ¡ù|´ μ´$ÃμðÙß ´ø]&ßö$ù×æ ÷ÀÛ ì$×$Ø|û×æß (μ&.Æ.3.5 X μ&.Æ.4.5 ) Ùý$ 

è`ùÛμÈ û{&Ôæ´ &Ù&$ à`õ.  ù`õμ{$õß åýμèß  ´|õæ÷ÀÛ èùßù$ Ù÷À û$&ßμû$ß>    

 <Ìó ì$×$Ø|û×æß  

(à`) μûØ μè<ÔÈ {$ û&Ô μè<ÔÈ &$´$ù] à`´õÝÈ μ{$ß μýÜ$ß³ ý|ùß³ &ýúÀõ$<×æß Ùý$ 

èùßμùß ùÈ û´óæß ÙÚûÚù× &ù$ö æÙ {`æÚ  ÃÙßûõß <Ù ûÚðûõæß  

(à|) &´$è´æß ×ðμõß Ùý$ èùßù$ Ù÷À &Èýùßøõ$<×æß ùÈ  &´$èÈ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ 

æÚÎμÈ &{õÚæμ×ß ûÚðûõæß &{ &´$èμ´ùß Ùý$ èùßù$ Ù÷À ÙÚûÚ×æß. 

 

åýð ÷À̀ ùð´õß μ´$ÃμðÙß &Èýùßøõ$<×æß {ÚÆùÈ û{õ ÙÚ×ÑÙÚ á÷ÀÚÍûõß æØùßù. 

i ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æ} ×ÔõÝ SIM ûõ. ( μ{$ß SIMûõß )  

ii í$õÚæ {`÷¸ùÔÈûõ / <Ù‘èÝ Ñμ÷ÀßÁ è´ùß ýÙûõÜ× / Í×÷¸Ø` ýÙûõÜ× . 

iii ´|õæ ÷ÀÛ èùßù$ Ù÷À û$&ßμû$ß> ûÜ´$óμ×ß (μ&.Æ.3.5xμ&.Æ.4.5) <Ìó 

í$×$Ø|û×æß . 

iv  μûØ μè<ÔÈ {$ û&Ô μè<ÔÈ &$´$ù] à`´õÝÈ μ{$ß μýÜ$ß³ ý|ùß³ &ýúÀõ$<×æß Ùý$ 

èùßμùß ùÈ û´óæß ÙÚûÚù× &ù$ö æÙ {`æÚ  ÃÙßûõß <Ù ûÚðûõæß. 

v &´$è´æß ×ðμõß Ùý$ èùßù$ Ù÷À &Èýùßøõ$<×æß ùÈ  &´$èÈ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ 

æÚÎμÈ &{õÚæμ×ß ûÚðûõæß &{ &´$èμ´ùß Ùý$ èùßù$ Ù÷À ÙÚûÚ×æß . 

&ð{ù: 



åý õ<´  í$õÚæ {`÷¸ùÔÈûõæß Ùý$  μù$´`õÚ ùÈ åμÅ μ÷À´$ûÚ×ùß / þ$ØæØ` &´è û`Æó  

à÷À$} á{õ &÷À{ùß μÙßçó á÷ÀÚÍûõß æØùßù.  

 

á{õ (à$) / iii &÷À{ùß à×ÔÍùß åý &õÝ ì$×$Ø|û×æß μù$´`õßμõß ùÈ àûμèß ´ø]&ßö$ù <Ù ÷ÀÛ 

è$&ßõÝ<æÚùß μõ$Ø< åýμèß ì$×$Ø|û×æß èõ {`æÚ× .  

 

 

4.  ´ð ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ Ñ× {`æßμæß æÝ´ù &ßö$ù×æÚùß ÷À ?   

 

û{õ &÷À{ùß ´ø]&ßö$ù <Ù÷ÀÛ &Ú×_´ ù< &{ ÷À`ùð´õß μ´$ÃμðÙß &Èýùßøõ$<×æß {ÚÆ 

û$Íμþ$ßèÚæ×ùß {ð ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥×  ù`<õ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥× &Ú÷¸ æ} {`æ. 

• μ´$ÃμðÙß Á$ç$   

• ÁÛÜ Ù‘æ$ μðÙÚμæ$È μðÙÚμÂ$ûß Á$ç$ 

• ÁÛÜ Ù‘æ$ μðÙÚμæ$È ûÜ$μ÷ÀßÁÛ× æ$Ì×$Ù 

• &Ú‘èÌ μ´è$  

• μõ$ßØ$èõß μ´$ÃμðÙß ýÙ×Ùõß ùÚμ×$ß¬õ μ<}÷À &`Ùß  

• à$ÌûÚμæ$ß &ÔûÌ μ&ùßðÌ  {×Ú³û$æß  μæ$ßùÌ  

 

05.  ´$ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ <Õ û&Ô äß ý< ´ð ÷À`ùÔÈ μ÷Àùßμùß ÷À ? 

 

åÓ. ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥× &$Ìöæ <Ô û&Ô äß ý< SMS ´$Ìèμ×ùß åýð ÷À̀ ùÔÈ μ÷ÀùÔ à`õ.  

 

06. ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥×ð û&Ô ´ð {`ú¸ùÔÈ &{æÚõûõæß {ÚÆ μÓ ÷À? 

 

åÓ. õ$<æ$ÙÚæ μ´$ÃμðÙß {`ú¸ùÔÈ &{õÚæûõæß ( MIC) åýð Ù`μýù àõØ  û&Ô< àû Ñ&Úùß  

åýμèß &ßöÛØ ÙÚûÚù× μ<õ μ´$ÃμðÙß &ßöÛØ {÷¸ù$è`ùÛμÈ &{õÚæ× ä<ùÔ Ù`μÅ .  

 

07. ´μèß SIM ûõð à÷À$} μ´$ÃμðÙß ±¬ðÙß &{õÚæ× ( MDC )  Ùý$ èùßμùß μæμ&ß ÷À ? 

 

#132# μ×$÷À$ SEND æØùßù. äÑð åýð åμÅ;  

• μ´$ÃμðÙß à‘æ×: 

• ù´: 

• í$õÚæ {`÷¸ùÔÈûõß à‘æ×: 

• SIM à‘æ×: 

 í‘è´ ÷¸Øæõù õÚØμ×ß ÷ÀÚ&ß<ùÔ à`õ 



 

 

μ<ùõß æØ`óÔ  

 

08. ´μèß í$õÚæ  {`÷¸ùÔÈ ûμõß / <Ù‘èÝ Ñμ÷ÀßÁ è´ùß ýÙûõÜμ×ß / μ´Øð Í×÷¸Ø` ýÙûõÜμ×ß 

&÷À{ùß ÙÚûÚù× ÷À`ùð û÷ÀÚ‘¥ &ßöÛØ  ÙÚûÚù×ð <ò$ μ<ù&ß ùÈ  

 

è`ð_<æß μù$μÓ . åμÅ  SIM  ûõ  åý ÷À`ùð û÷ÀÚ‘¥< &Ú®ù ÙÚûÚù× ×ðμõß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æ} {`æÚ×   

 

09. ´´ ÁÛÜ Ù$‘æÚæμ×æÝ μù$μ<Æ .  ´$ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥  Ñ× ×ÔõÝ ÷À ? 

 

åÓ.  åýð á{õ à‘æ 3 ×ðμõß &÷À{ùß  ûÚ}Úμ<Ù´ àùÔè´ù< æØÆùß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥  Ñ× ×ÔõÝ×   

10. ´$ μ<ùõß õ`ùæÚùß ÆÙ ÷ÀÛ èõß SIM  ûõæß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æÚÎ´ æ} {`æßμæß μæμ&ß ÷À ? 

 

åýð á{õ à‘æ 4 &÷À{ùß ¡ù|´ &ßö$ù×æÚùß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ Ñ× {`æÚ× . 

 

 

11. ´$ μ<ùÔμ<ùß ´$μèß SIM ûõ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æÚÎ´ μ<ùõß àμ×æÝð û`<Í× {`æÚ ÷À ? 

 

μù${`æÚ×. åýμèß {ÚÆæ$Íõß<× õ{<ÔØ` æÚÎ´ &÷À{$ åýð´ û`ÆóÚ́ ð &Ú÷¸ μÓ . 

 

12. ´$μèß μ´$ÃμðÙß &Èýùßøõ$<× ×ðμõß  ÷¸Øæõù æÚ{Úû×æß à`õ.  ´ð äß &Ú×ÙßÙ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ 

æÚÎ´ð &Ú÷¸ μÓ ÷À ? 

 

åýμèß ù´ ×ðμõß ÷¸Øæõù à‘æ æÚ{Úû×æð à÷À$} SIM ûõß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æØ à`õßμõß ùÈ  åý äß 

&Ú×ÙßÙ´ äæÑð þ$Ñõ$ μù$æØù<$ Ñ× {`æ. ä´ SIM  ûõß àμùæß à× Ñ&Úùß þ$Ñõ$ æØùßμùß 

ùÈ, å<Ôùßμèß ùÈ ×ðμõß äß<$ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æØù μÙ& åý å<Ôùßð ÷Àùß<$ &Ú®× ×ÔõÝ×. μæμ&ß  <Ô< ÷À 

åý ×È à<Á]õ$<×æß μ<ùÔμ<ùß äæß SIM ûõæð <ò$ þ$Ñõ$ æØùßμùß ùÈ äß<$ μ<ùß μ<ùß< 

ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æÚÎ´ àùÚ<$Ì×× μ<×Ú .  

 

13. ´´ μÈ <ù Ñðõß μ<ùõß í$Ù×æß ×ðμõß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ Ò à`õßμõÆ. μ´$ÃμðÙß &Èýùßøõ$<× 

&÷À{$ ´$ μ´$ÃμðÙß  í$Ù× ×ðμõßõß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ Ñ× ×ÔõÝ ÷À ? 

 

åÓ.  μ´$ÃμðÙß &Èýùßøõ$<× &÷À{$ μ´$ÃμðÙß í$Ù× ×ðμõßõß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ Ñ× ×ÔõÝ× . 

 

14. ´μèß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æ} SIM ûõ ù`õÚ Ñ×. ´μèß ù< SIM ûõ ù`<õ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æÚÎ´ð 

à<Á] ÷À ? 



 

ù`õ. åý Ñ&Úùß μûØ ÷ÀÛ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æ} à‘æ×´ð ù<  SIM ûõ  ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æμÙß ùÈ  ä´ 

μõ$ØõÝØ` μ´$ÃμðÙß  μõ$ØõÝØ` û÷ÀßøõÚμ×ß à`õÝ}õß Ò à`õÚ ý`Ñùß ù`<õ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥× àù<Á]×. 

ù Ốõß μ´$ÃμðÙß {`÷¸ùÔÈûõß &{õÚæ×æß ù`<õ Ùý$ èõ ×ÔõÝ× .  

 

åý ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ μù$<Ô<μ{$õß…  

 

Ñ÷¸ÙÚ &‘μ÷ÀßÁ ùÚ×$´ù μæ$ÆÂ´ Ñ&Úùß ùÚæÝõß æ} μØèÝÙ$&Ú àùÔ´ &|´ í‘è´ ÷¸Øæõù 

û$Íμþ$ßèÚæμ×æÝ´ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ Ò´ àùÚ<$Ì× μÓ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


